Regulamin Korzystania z Voucherow i Pakietow

I. Informacje wstepne.

Regulamin okresla prawa i obowigzki posiadacza Vouchera oraz zasady otrzymywania i korzystania
z Vouchera ("Voucher"), stosownie do art. 384 Kodeksu Cywilnego. Voucher jest dokumentem wystawianym
przez Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, 91-058, ul. Zachodnia 10/13 U, zareje -
strowana pod numerem 0000456892 Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7272810604 1 obowigzuje we
wszystkich salonach sieci Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. Voucher mozna realizowaé¢ w oparciu o

niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

II. Definicje:

1. Voucher — bon wydany na okaziciela, sprzedawany stacjonarnie w salonie 1 w Sklepie internetowym,
uprawniajacy Posiadacza do skorzystania z okreslonej w nim ustugi sieci Orient Massage & Thai Organic
lub skorzystania z ustugi/ustug do okreslonej w Voucherze wartos$ci;

2. Pakiet — bon wydany na okaziciela, sprzedawany stacjonarnie w salonie i w Sklepie internetowym, upraw -
niajacy Posiadacza do skorzystania z okre$lonych w nim ustug sieci Orient Massage & Thai Organic;

3. Nabywca — petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca zakupu Vouchera w salonie Orient Massage lub w
Sklepie internetowym, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej;
4. Posiadacz — osoba realizujaca Voucher;

5. Klient — osoba fizyczna, petnoletnia, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie posiadajgca oso-
bowosci prawnej, dokonujaca zarowno zakupu w salonach Orient Massage & Thai Organic lub w sklepie in-
ternetowym, jak i realizujgca ushuge czy tez Voucher;

6. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

7. Sklep internetowy — strona internetowa, na ktorej oferowane sg do sprzedazy ustugi oraz Vouchery;

8. Ustuga — oferowane przez salon masazu ustugi masazu oraz zabiegi;

9. Wydawca — oznacza salon sieci Orient Massage & Thai Organic, w ktorym zakupiony zostat voucher/pa-

kiet.

II1. Sprzeda: i realizacja kart podarunkowych oraz pakietow:
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W zamian za ekwiwalent w postaci srodkdéw pienig¢znych, salon sieci Orient Massage &Thai Organic
wydaje voucher/pakiet, uprawniajacy do realizacji masazy i zabiegow w sieci salonéw Orient Massage
& Thai Organic.

Voucher/pakiet uprawnia do skorzystania z konkretnego zabiegu, ktorego nazwa jest wpisana na vouche-
rze/pakiecie, zgodnie z aktualnie obowiazujaca oferta Orient Massage.

Posiadacz moze dokona¢ zmiany zabiegu wypisanego na voucherze, na zabieg w tej samej cenie lub
drozszy. Podczas zmiany masazu/zabiegu na drozszy, posiadacz zobowigzany jest pokry¢ powstala roz-
nice gotowka, kartg ptatnicza lub debetowa, badz ewentualnie przelewem, zgodnie z cennikiem salonéw
Orient Massage & Thai Organic obowigzujagcym w dniu realizacji Vouchera.

W przypadku Voucheréw kwotowych, Voucher wykorzystany na mniejsza sume nie podlega zwrotowi w
postaci réznicy kwoty.

Voucher nie uprawnia do zakupu kosmetykéw z linii Orient Nature oraz produktow pijalni zidt z linii
Natura Organica.

Na zyczenie Nabywcy, voucher/pakiet moze by¢ wystany pod wskazany adres.

Optata za przestanie przesytka pocztowa zgodnie z cennikiem kuriera.

Voucher/pakiet nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieni¢zne.

Wydaweca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zniszczenie, kradziez lub utratg vouchera/pakietu.

. Nabywcy oraz posiadaczowi vouchera, nie przystuguja zadne roszczenia wobec Wydawcy w przypadku

utraty, kradziezy lub zniszczenia vouchera/pakietu.

Vouchery/pakiety sa wazne w terminie okreslonym na Voucherze.

Voucher/pakiet mozna wykorzysta¢ podczas kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych ustug.

W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty, prosimy o kontakt z recepcja danego salonu.
Vouchery/pakiety zakupione w salonach Sieci Orient Massage & Thai Organic moga by¢ wykorzystywa-
ne we wszystkich salonach partnerskich.

Przy dokonywaniu rezerwacji, prosimy o poinformowanie recepcji, ze forma ptatnosci bedzie Voucher
lub Pakiet.

Voucher/Pakiet nalezy okaza¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

Salony sieci Orient Massage & Thai Organic zastrzegaja sobie prawo do wykluczenia konkretnych ter-
minéw z mozliwosci realizacji Vouchera ze wzgledu na uzasadnione przyczyny.

Kazdy voucher/pakiet posiada unikalny numer. Salon zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji vo-
ucherow/pakietow.

Platnosci Voucherem/Pakietem nie mozna taczy¢ z promocjami i rabatami.

Vouchery/pakiety mogg by¢ przeniesione na inng osobg, w przypadku, gdy osoba bedaca posiadaczem

vouchera/pakietu nie moze go wykorzysta
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Umowione zabiegi wykonywane sg w godzinach pracy salonow.
Osoby posiadajace voucher/pakiet obstugiwane sa na réwni z wszystkimi naszymi Go$¢mi, na najwyz-

szym poziomie.



24. Integralng czgscia Voucherow/Pakietow jest niniejszy regulamin. Podczas sktadania zamowienia Kupu-

jacy o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z trescig 1 akceptuje go w catosci.

IV. Zasady Sprzedazy Voucherow/Pakietow

1. Vouchery/Pakiety wydawane sa w formie kart podarunkowych, zapakowanych w koperte.

25. Vouchery/Pakiety dostepne sa w ciagtej sprzedazy i moga zosta¢ zakupione na dowolny zabieg lub kwo -
te.

26. Przy ptatnosci przelewem rezerwacji w ramach Voucheréw/Pakietéw, mozna dokona¢ po zaksiggowaniu
pienigdzy na koncie.

27. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotowi. Voucheréw zakupionych i niewykorzystanych przed termi-
nem wazno$ci nie mozna zwraca
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V. Zasady Reklamacji

1. Reklamacje dotyczace realizacji Vouchera mogg by¢ sktadane w dowolnej formie pozwalajacej na jej od-
tworzenie (w szczegdlnos$ci na piSmie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail) najpozniej w
terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia promocji.

29. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wplynigcia reklamacji.

30. Klienci zglaszajacy reklamacje beda informowani o decyzji w formie pisemne;.

VL. RODO

§1

W celu prawidtowego wykonania przez sie¢ salonow Orient Massage & Thai Organic, Klient bedacy
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku, Dz. U. 2018, poz. 1000, jak rowniez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(okreslane jako RODOQ), Orient Massage & Thai Sp. z o0.0. przetwarza wszelkie rodzaje danych osobowych



przetwarzanych w systemie informatycznym sieci salonow Orient Massage & Thai Organic przy uzyciu

Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczegoétowo w dokumentacji technicznej Oprogra-

mowania Aplikacyjnego.
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Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celow marketingowych, jak
rowniez na otrzymywanie oferty oraz informacji handlowej na temat $wiadczonych ustug oraz sprzeda-
wanych towardw, zgodnie z ww. ustawa oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. o§wiadcza, iz zastosuje §rodki zabezpieczajace, o ktorych
mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych.

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych przez sie¢ salonow Orient

Massage & Thai Organic

§2

Administratorem danych osobowych Klienta Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. z siedzibg w Lo-
dzi, ul. Zachodnia 10/13 U, 91-058 Lodz.

Dane osobowe Klienta przetwarzane beda wytacznie w celu realizacji ustugi, na podstawie obowigzuja-
cych przepisow prawa.

Dane osobowe Klienta nie sg i nie be¢dg udostepniane innym odbiorcom poza siecig salonow Orient Mas-
sage & Thai Organic, oraz poza przypadkami, gdy taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzuja-
cych przepisow prawa lub zostala na to wyrazona odrebna zgoda.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji mi¢dzynarodowe;.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres zalezny od obowiazujacych przepiséw dotyczacych ro-
dzaju realizowanej ustugi.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢ -
cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, o ile jest
to zgodne z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Klient posiada prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem wykonania ustugi, a ich zakres uzalezniony
jest od jej rodzaju. Podanie niektérych danych moze by¢ obowigzkowe, a konsekwencja ich niepodania
bedzie brak mozliwosci realizacji ushugi.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowa-

nia, jezeli Klient wyrazi na to zgode.



VII. Postanowienia Koncowe
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Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedopuszczenie posiadacza
Vouchera do wykonania wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel salonu
sieci Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. przeciwwskazan do poddania Posiadacza takiemu zabie-
gOWl.

Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
Vouchera.

Niewykorzystanie Vouchera, zgodnie z terminem okreslonym na Voucherze, jest rOwnoznaczne z utratg
waznosci ww. 1 nie stanowi podstawy do wystapienia jego posiadacza wobec sieci salondw Orient Mas-
sage & Thai Organic Sp. z 0.0. z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

Kazdy posiadacz Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i nie wnosi do niego
zadnych zastrzezen.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach sieci Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. oraz na

stronie internetowej https://www.orientmassage.pl i https://www.thaiorganic.pl

Orient Massage & Thai Organic Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien
Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie narusza praw nabytych przez Klientow w
trakcie trwania oferty. Ewentualne zmiany w Regulaminie beda kazdorazowo ogtaszane na stronie inter-

netowej https://www.orientmassage.pl i https://www.thaiorganic.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy Ko-

deksu Cywilnego.
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